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SB  da  la  I:ordial  biBnvenida a tDdl]s  lHs asistEntEs a  la  rEuniEin pur parte dEl lidEr dB  prucEsi]s  dB  SIAll.  I.n  81 fin  dg  dar

I:Hntinuidad  y  EumplimiEnto  al  I:mntlgrama  dB  I:I]mitEs  institul:il]nEII!s  qLiE.  parE  EfBEfu  dEI  pmasBnte,  E!s  B1  ci]mite  dE

alianza  dE  usuEiril].  i!ntEndiEndo  quE  El  [umite  dE  Alianza  dE  LlsuariDs  Es  fundamental  pare  asBgurar  la  EEilidad  dE  la

Eiti:nBi6n  Bn  salud  y  la  defEnsa  dE  los  dEri!I:hDs  dE  IDs  usuarios.  PermitB  a  lug  Eifiliadi]s  partiEipar  activEimBntB  En  la

I gBsti6ndElaEF'§EIPS,pmpuniBndnmEjurasyvigilandolaprEstaEifindBlossl!rvil:ios,busl:andoEI]nEllnlngrarlamEjnra

de  la prEstaBi6n dE II]s sBrviBil]s,  asf mismfl  rEI:i]li:ar qua sl]mos nosDtms mjsmDs los  prutagDnistas En EstB procesD  dB

FIB.mpahar a  nuEstrl]s  usuEirios y  cflmunidad  En  gEnEral.  Para  la  prE!sErtE  rEuniEin  nD  sE  pndo  Eontar I:nn  la  prBSBn[ia

dBl  sEfli]r gErBntB  pDr  Estar  pflr fuEra  dB  1@  institul:ion  oumpliEndo  Inn  aEtividadBs  inhErt!ntEs  a  su  cargi].  SB  I:nnstata

qLiE  haya  quorilm  En  di]ndE  sB EilEiita  cDn  8 dB a  intBqrantBs I:nn los I:ualEs  sE  prD[BdE I:fln la actividad  proflramadE

En  EstE  apartadfl  la  SrEi. Zoraida  Pushaina  tDma  la  palabra  para  rEaliz@r la  I]raBitin  a  Dills  Enn  B1 fin  dE  darlB  gra[ias  Eil

Z
Eri!adDr,pl]rdarml]slaopDrfunidaddEsEguirEnmpartiEndnEnEstEprl]I:EsodBati:nEifini:i]nlaci]munidadydEmEintEnE!rEIEspfrituI:Dlabl]r@dl]rEnEstEprfll:i!snyquenl]sdEIEsabidui.iEparaEontiiiuardandflidEEisidtmEasparatrabajarGun

nLiBstra pobla.ifin dE  usuaril]s y siEmprE IIEvandD Ia  bandBra dB dE!rgEhtls y dEbgres dB nuEstrl]s usuaril]s.

TBniEndnBlaridaddEqilEII]sBDm|]rnmisospa[tadflsEnunEi]mitEsnni:rul:iEilEsparaB1ExitodBcualquiErEquipoogrupo

dg  tmabajfl.  ya  qilE  fumEntan  la  BolabflraBifin.  Ia  transpEmamia  y  la  rEspnns@bilidad  "mpartida.  Euando  sE  EstablEI:En

B.mprumisl]s clari]s.  Ills  miBmbrl]s  dEl  cumite  se  sii!men  mEis invnlucradl]s  y motiv@dns  a  Ei]ntribuir para  all:anz@r lI]s

objBtivns  EI]miiriEs.  Es  pi]r  Blh  qua  a  I:nntinuaBian  sE  rBaliza  sEguimiEnto  a  Ills  mmpromisns  antBriflrBs,  ErrDjandD  la

siguiEnte  irfl]rmaEifin:

fr   pitEsentar un anflisis dEI  pDhintaje dE [i]s paEiEnds prferidi]s al servii:iD de pediatllfa  un dDnde sE

: tlEfal[E   las  BtenciDni=s  tliiindadBs  y  genemadBs  desdB  la  institL[i:ifim   F'ara  este   EDmprDmisD   sE   puBdEI:oristatarquEsEBumplifiEIm%,dEbiduaquEBnElmarmdelprESEntBmmit€sEprE!sEnt681anfilisispDr

Bada BspEEialista i!n pEdiatria. ginBmlngia y mEdil:ina intBrna. I:nn la intEmifin dE hEiEEr Elaridad En log dEtallBs

dB  1o  ordEni]dn  pDr  I:add  profesional,  Esi mismD  sE  dEtalla  cualEs  si]n  los  pnrEent@jBs  dE  paEiEntBs  atEmdidos

En  la  institul:i6n y EualEs in pflr tEriBr I]tras ips EtlmplBmEntarias dl]ndE sE  IE  brinda  las atBni:iDnEs.

SiBndo cl]nsEcuEnti:s I:on  lD  amerii]rmBntE  mEnciDnEidn sE puBdB  [i]nstatar qiiB  sE  18 dio  cumplimiBnto  Bn  un  mfl%

Ills oumprl]misi]s  gEnEradDs Bn EI  EomitE antBriDr.

AFTlvll}AI]Es E.iEEUTAliAs EN EL I "E"EmE I]EL Afln zl]z5.
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OE  Ill:ul:rdo  al  BDnsl]lidadn  dE  PnRSF  sE  puEdE  E!vidEni:iEr quB  EI  mBs  I:fln  mayDr manifestEBi6n fug  fgbrl:rn  dDnde  se

rEi:Ep[ifin6 Z manifEstaBil]nBs, miEntras qua el meg  dB E!nErq  in hubu  manifBstal:iEin alguna y pnr tlltimo  81 meg  dB

m@rzu  dflndE  se  prE!sEiit6  I  quBj@.  ct:rrandu  El  trimEstrB  I:I]n  3  manifestEil:iuni!s  quB  fut!ri]n  rEsuE!ltas  y  sE  II!s  din

rEspilEsta I]portuna  a  lug usuarins. As I:untiiiual:i6n sE prESBntE  El anilisis pl]r mE§  dE  la  siguiEntB mariE!rEi:

AIIALISIS  ENERI]  I]E ZIIZ§:  Pama  EstB  mEs  dB  se  rEEilizEil.i]n 4 apErturEis  dB  buz6n  de  PnRSF  En  lag  instalEil:il]nBs  dB  la

lF'§l  DUTTAJIAPLILEE.  Bi]n  E!l fin  dE  I:nni]i:Er  lag  mEnifEstaEil]nEs  dE  lns  usu@rins  durantB  lag 4  sEmana  dBl  mBs.

EvidEni:iandD  quB  in sE  pl.i!§Eiita  ninguna manifestaEifin pl]r partE  dE Ills usuaril]s. sin  Embargo. sE fl]rtali!EEn lag

ai:ciDnEs  E!duEativas  En  la  impurtancia  dB  hal:Er i]su  dE  EstE  mEi:anism  dE  partil:ipaBifin  si]I:ial  En  salud,  E!nfEitiz@ndD

quE  B1  buzfin  dE  sugErt!nBias  E!s  un  rE!cul.so  dE  I:tlmunil:EiEi6n  utilizadD  par lEis  EmprE!sas  para  dar voz  a  lag  distintas

ideas dE  mBjura.  propuEstEis dE  si}lucionBs. fElil:itaEii]nE§, quEjEs. rEI:Iamlis E  inil:iativas quE Ills  usuarios-[iudadanDs.

I:I]n El fin  de qLiE  puEdEn apl]rtar a lE I]rganizaEi6n a travEs dE  Esta  sE!ni:illa forma dE dialDgo. Asi mismu  quE  E!stfi

oi.iEntEid@  a  quE  la  I:Dmunidad  Eifiliada  EjBrza  sils  dE!rEi:hDs  a  18  manifestacifin  y  sEr  pain activa  i!n  la  BDnstruEI:ifin  dE

un ml]dBlu de atBnEifin quE  sE ajustB a las  nEi:gsidadEs  dEl  I:i]ritBxto y la unmunid@d.

ANIISIS FEIIREHn DE ZI]ZE: Pare EstE  mEs dB sE rEEilizEri]n 4 apBrturas dg  buz6n dE PnR§F E!n lag  instalaEiDnBs dg

la  lp§l  fluTTAJIAPLILEE,  I:Dn  B1 fin  de  I:DnDEEr  l@s  marifestal:ionEs  dE  IIis  usuEirios  durantE  lag 4  sEmarias  dBl  mEs.

E!vidEnBiando  qua  sE  prESEntfi  Z  mi]nifEstal:ii]nEs  pDr pEirtB  dB  II]s  usuarius.  El  I:Hal  Eonsta  dB  I  quBja  quE  sE  radi[a  pDr

una supLiBsta  mala atgnEiEin En B1 sBrviEiu dE lahorati]rio. rEspgEtD a la ti]ma dE  muBstra. sE sugii!rE  I:i]loi:ar a Lma

pBrsi]na califil:add  En 1!1 I:al-gD  qiiB EvitE vi]rias punEii]nEs a  la misma  pErsrma dE forma  rBPBtitivas La segunda quBja

I:i]nsta  dE  qiJE Ia usuaria rEfil:rE que  no sg lE EntrEgo lil hi]rarin EstEiblEI:jdn para  la atBnci6n  dBsdE asigliEBi6n d8  Bitas.

Sin  Embargu. sE  indaga pl]r lo suEEdidn busi:and. gEnErar aEI:iDni:a quB miriimiEEn Estas aEi:ionEs qLiB  puEdgn  EifeEtar

B1 buEn servicifl  I]fl!rtEdfl  a  miBstrl]s usuariDs. SB fl]ndlEBEn las acBionEs BduEativi]s  E!n  la  impl]rtamja dE hacBr USD  dg

EstE mEcanism  dE  pi]rtil:ipaBi6n social I!n salud. enfatizEndo quE I:I buz6n dE sugBrEni:iEs tis  un  rEi:urso dE

I:I]muniEaBifin utilizad. pnr l@s EmprEsi]s para dar vDz a las distintas ideas dE  "jnra. propLIEstas dE  sl]luciDnBs,

fBli[itai:iflnEs. quBjas,  rBclaml]s E iniEiativas  quE  IDs usuariDs-EiudEidanns. unn EI fin dE qLig puBdan apl]rtar a  la

organiza[ifin a travEs dB esta sEni:illa forma  dE dialogD. Asl mismfl quB Bsta  DriEntada  a qLiB  la  EI]munidad afili@da

EjErza sLis dE!rEI:hl]s a la  manifEstaEi6n y si!r parts ill:tiv@ Bn  la I:onstru[i:ifin dE  Lin mudi!lD  dE Eti!ncitin qug  sg ajustE a

I@s  necE!sidades  dEI  Bqntewh  y  1@  BI]munidad.

ANA[lsIS MARZI]I]E ZIIZ5: Pama BstE sE rEElizErl]n 5 apErturas dB  buz6n dE  PnRSF en las  instalEil:innE!s  de  la  lpsl

nuTTAJIAPLILEE.  Em i!l fin  dB conl][Er las manifestacii]nEs dE los usuariDs i!n  B1 trans[ursn dB  lag sEman@s qLiE

mmprEndBn  El  mBs,  En  1!1  i!jBr[iBio  sEmanEil  sE  ha  BvidEnEiEidn  qLIE  sE  prESBntfi  I  manifE!stacifin  pi]r partE  de  lDs

usuarins.  El  I:ual  cl]nsta de  I ue  sB  radil:a En  El tiuztm, Bn  la quE EI usuariD de form@ 3nfinima
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habilitB  un  numEru tEIEffinico  para  asignar  I:itas. ya  quE  ingrESE  a  la  iflstituBifin  Bn  81  hl]rEirio  dB  Ia  mEiflana y  sE  IE

asign@  la  Bita  pars  la jDrnada  dB  la tandE.  pudiBndo  agilizar  EstE  pri]i:Eso via  tEIEffiniEa.   antE  1@  prESElitE  sE  sDcializa

con  El  persnnal  dB  la  sala  dE  E!sper@  qLIE  Efi!i:tivamEntE  la  institu[i6n  EUEma  I:I]n  I:an@IEs tEIEffinii:I]s  En  EspBEifim  para

EsignaEiDnBs dB  Bita y utrn para §lAll. asl mismD  sB suministra  nnmEros tEIEfaniEos. y I:an@lEs wEb dE  IE  institui:ion

para quB  sE  haga  uso dB  EIlos.   Sin  Emhango, sE  indaga pDr lD suEEdidD  Eon las pE!rsDnas que tienen a  BarEo El proBE!sD

dE  asign@cionBs dB I:itEs busl:andn gEnErar ai:[iDnEs quE  minimiBEn Bsti]s Evl!ntualidadEs qua  puedEn Enti]rpEi:Er El

buEn sBrvicitl a nuEstrus  usuariDs. SE furtalEI:En las ai:Bil]nBs Educativas En  la  impnrtancia dE haBBr usa  dB IDs

diferE!utBs  mEi:@nismos  dE  partiEipaBjfin  sl]i:ial  En  salud,  Enfatizando  qLiE  81  buzEin  dE  sugEmen[ias  Bs  Lin  rEI:ursn  dE

mmunicacitin utilizado pDr lag EmprEsas para d@r voz a lEs distintas ideas de  mEjnri], prnpLiEstas dB sl]luBiDngs.

feliEitacil]nEs. quEjEs. rEI:lami]s B inii:iativas  qLiE  IDs  usuarios-I:iudad@nos. inn EI fin dB qua puBdan aportar a  la

Drganiza[itin  a  trEivEis dE  EstB  sEni:illa fi]rma  dB  dialogD. Asi mismn  qlJE  Bst5  DriE!ntEidE  a  quE  la  Eomunidad  afili@da

BjErza sLis dBi.EEhns a  la  manifEstal:ifin y stir parts activa En  la Bonstrui:I:i6n dB  un mndeh dE atBnl:ifin  qua  sE Eijustg a

lag  nEEI!sidadBs  dBl  contBxtD  y lE  mmunidEid.
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Enmn  se  puEdE  i!vidEnBiar  En  la  grafiEa  I:I  mmpl]rtamiEntu  dB  rE!ferEnl:jas  mis  ai:tivn  sE  enEUEntra  81  mEs  dE  fchrerD

BDn  ZEIZ7,  sEguidfl  dBl  mE!s  dE  EiiErn  I:nn  Z5lu  rEfBrEnl:ias  y  pnr  ultimn  El  mEs  dB  marzD  I:on  IE3fl  rE!ferE!nl:iBs  a  lDs

difE!rEntBs   sErvicil]s.   Asf   mismn   sE   puEdE   rEflEjar   El   cDmpDrtamiErfu   dE   rEmisii]nBs   rBalizadas   a   pa[iEntBs   inn

dBsnutri[itin.  el  Bu@l  rEfit!rB   in  hEhEr  tEnidu  lugar  rBfBrEnEia  alguna,  miEntrEs  quE   para   la  pDblaEi6n  gEstantE   sE

prgst!ntBrtln  11  rBferEnci@s  al  sBrvil:i. de  Lir mEdiana en  el  mE:s  dE  Enl:rD,  F]ara  el  mes  de  febrE!rD

Ptoina . do 14
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mreferl!nl:iEisyparaB1mEsdBmarzo5rBfErBncias,quEEabBrEs@ltarquEsEIErBaliz6elsEgLiimiBntooportunnadil:hns

Easos. En  EDnEul.danBia  Eon lD  antErinrmEntE  BxpuEsto sE rmnstata qua sE diErl]n iln tDtEil

FEREFERENl:lAS INTERNAS

Esi>EaAilDAD R"ITIDOS ATENDIDOS PARTICULAR

FAMILIARDEa-
NUEVA EPS DuSAKAVVI DiAs OE ATENao

PEDIATRIA 312 210 0 53 15 44 04-11-18-25
GINECOLOGIA 156 79 0 16 37 22 04-OS-13.20-21-28
MEDICINAINTERNA

162 64 11 9 50 30 06/12/2
NUTRICION 721 350 62 142 141 CONSTANTE
PSICOLOGIA 362 276 50 20 a CONSTANTE

F'Eira  las  I.I=fE!i'Encias  intE!rnaas

Debilidades:  iiri@ dc l@s dEbilidE]dE!s quE se h@ presEntadD Es quE BuandD lps usuariDs sB EnBLientr@ E!n una institucifln

[DmplEmBFTtaria hospitaliz@dos.  i!n  lE  mayi]rra  dE  lag vBCBs  nn avisan tl  no  informan quE IE van  a dar salidEls  a  illJEstrDs

paciEntBs. antB Esta  debilidad  sE  ha EntEibladn artiEulal:iEin Ban lI]s trabaja dnrEs  sHBialE sdE las  difErE!ntt!s  instituEii]nE!s

prESEiiti!s  En  Bl  muniEii]io,  las diferentEs [asas dc pasD dc i gual fl]rmE  sE  leg ha sl]licitadl]  rEtri]alimBntar  l@s  I:sti]ni:iEs

dg  lI]s  usuarios.  sE  ha  suministmadl]  un  link mediantE  El  I:iia se puBdE hale r lag  rEspB[tivas vErifiEal:ionEs  dB  dErEBho,

sE  suministma  linmi:ros  tBIBffuiBos  cDrporEtivi]s  para  dar  avisD  oportuno  a  la  ipsi  I:n  el  caso  dE  F]rE!sEnt3rse  alguna

BVEntualidEid  inn  al gunD  dE  nut!stros  paBientBs.,

furtEIEzi]: En EstE Basu  Bs  Buando log famili@rEs viEnEn a la  lpsi  al netiro dE ml!dii:EmBnto se leg gErantizE  IEis

i]tEnEii]nEs  pDst hDspitalarias inn la  inti!nl:iEin  dE  ti:riEr  si]pDrtEs  Elfnil:ns  dB p@BiE!nte y [orrobDrar e Estado  dB  salud

dBl  paEiBntE.

Asi mism  la  rEd dE  api]yn  qLiE sE tiBnBn  En  l@s mmunidadEs sE  mantBnidn para  la  Baptaci6n dB paEiBntBs p@ra  la

instituBi6n y la  infurmacifln i]pl]rtuna  para su atBnEifin y la s I]lil:itud dE  brigadas  qLiB prEviEne enfi!rmBdadEs  a  nlJl:stros

usuEirii]s.

A mntinuaci6n. para finBs Estadlstil:ns y EVEiluativDs.  §e relaEiDnan IDs sErvii:il]s a Ills I:ualE!s fuEmn  rEferidl]s  lI]s

usuariDs  Bn 81  I ti.imBstrB dEl afln. para fines Estadfstii:l]s y Evaluativl]s.

I]ml:ED"IEm ENERn FEERERn NAun TI]TAL

ANEFTEsinLmaiA I 5 Z
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EiRiiEiA HARiA"im D D D I

EIRLIEIAERANEnMAximFAEIAL
D I D I

EIHIIEIA l]E EAEEZA YEUELLA
D I D I

EIRIIEIA PEDIA"l[A D 3 8 11

EiRi]EIA ilLArml:A yF[EPAunDRA
D D D 0

EmilEIA EENEHAL '1 I EI ZE

I:lRUEIA VASEULAR I D D I

I:lHul:IA flRAL D 2 3 i

EiHUEiA TnRAEEiEA yI:ARDII]VASEIILAR
D D 0 D

ELINIEA MEI}lEA D D D D

DERMATI]mEiA " lz lz 35

EilDI]I:RiNrmEIA D Z I 3

ENmDnNEIA 4 D I 5

FnNuAilDil]LI]EiA D I I I

EAs"IIENTERnLi]EIA D D I I

GArmDENIunEiiAl]EDIA"lEA
0 D 3 3

EENETIEA D D' Z Z

I:lNEEnLnEIA ynllrmlEIA
lii ZD7 ZZ5 587
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iNFEmLDBIA Z B 3 5

iNFEFTflmEIAlIEnlA"lI:A
D D D D

INMLiNumEiA v ALEREiA D Z 0 Z
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ENELiESTA DE sATlsFAE[inN

NIVEL DE SATISFACCION  GLOBAL ENERO,  FEBRER0  MARZO 2025

®
[i]n  rElal:i6n  a  lE  satisfacBifin  dEl  usuarin  En  El  I  trimEstrg  dBI  Eiflo  sB  puedB  BvidEnEiar qua  ha  tBnido  una  tEndE!nEia

dEBlinadE.sEpuEdenbsl!rvErquEEnElmEsdEErli!rnBstuvnEnliinE7%lEsatisfaB[i6ndebidoaqllEIapobl@ci6n

enl:ugstEida   rBfierEn Est@r satirfel:hl]s inn la prEsta.ifln dE  lqs sErvil:ills, sBEundEirio a tiLiE fug uno mEiil]r I:antidad dg

paciBntEs quE ingri:san a  la  institul:ifin En BDmp@rai:ifin I:on Ills i]trns  mESEs, Es dBI:ir quE I]btwiErmn su Bita  Bn lil

tiempo opl]rfunl]. aEEBdBn sin dEmuras a  la  EitEnl:iEin y EumplBn sLis ExpEctativ@s.  En EI sBgundn mBs sE  puEdE  apre[iar

quBbajoalEE%tBniBndni:laroqueaunsEEnEllBntraEnlaESEi]lEdEI]ptimn.pEroqul!,parafinEst!stadistiBflsbajuZ

nivEIEs.  Bsto  Bomn  I:i]nsEcueni:ia  dB  qLiE  la  publaci6n  En  EstB  mi:s  ini:rEmBnt6  Bn  EI]mparaEifin  I:i]n  El  antBriur,  siE!ndD

iinu  dE II]s prinEipalEs dBsmntentl]s  la  E!spEra dE  las  Z jnrmadas dE EitEmifin.  Es  dl!Bir. qLiE Ins usuarios sE ai:ErBan  En

hi)ri]s dE  1@  m@flana  a apartar un turriD  para  EI]it3 mediBa y suqjeren quE sE l8s haga  Efl:ctiv@ en la  mjsm3 jDrmada  dE  la

maflEina. Ants la Bual sE haEE  EduEacifin En  .p.rtunidadBs dE  EitE y pautas dE  priuridadEs En  paBiBntEs, quE finalmEntE

BntiEndEn y aEeptEn.,  En 1!13  meg sE puEdE obsi!rvar quB Bsta pi]r debajn dE!l gD% siEndD  EstE  un indil:adi]r Bn

dBscBnsi],quEparafinE!sdBaBlaraBifinsEEDnst@taqiiBi!lpri!sEntEunmitfsEllEvaacalnamitaddEmEs.quiEredEi:ir

qua Erin faltan 17 drag par@ tBrminEir El  mEs y pup EndB apliEar BnBilEsta  En su tl]talidad. En I]tras palabras. EI

pi]rEBntajE  quE  sB  reflEja  di!I  mBs  dE  mi]I`zn  I:s  pErEiEI  dBbidD  a  quE  la tabulaEi6n  que  sE  prESEnta  En  EI  I:umite  E!s

prapnrEiomal y in la tutalidad dB IEis Bni:i]Bstas quE  se apliEan durautE i!I mBs.

En mnElusifin, sB puedE asEgLimar quB la satisfaEI:ifin  ghbal dE  acut!rdo a la  pBr[EPEifin dE IDs usuarii]s  Esta  E!n nivelEs

6ptiml]s. @ntE  las  cualEs Ills intEgrantEs dEl cDmite,  brindan sus pal@bras dB agradEcimiEnto a lo BvidBnBiadD y

ExpLIBsto  E!n  el rEsi!ndE!  EI]mitE.

Ei]uEAI:inN A Li§uAIil]s

EntendiBndD  tiLiB  Ias  I:hEirlEis  eduEativas  En  salud  si]n  I:ruBiali!s  para  prl]ml]vgr  El  biEnEstar  y  1@  prEVEni:itin  dB

EnfermEdadEs.Infl]rmEn,mDtivanyayudanalEispErsoriasatl]mardEl:isinnEsinformadassobrBsusElud.m8jDrandfl

su I:alidEid  dE vida y IE dB sus  cumunidadEs.   Es pl]r i!lh qLIE  durantE gll trimEstrB dB  ZflzE  sB rEalizari]n charl@s

BduGativas I  pnr sEmaria  inn fin de  BduEar y sEnsibilizEir a  niiBstros usuarios snbrE tBm@s dE  intEr8s en li]s I:ualE!s  lDs

mismos usuEirios sE apropian dE  la  infurmaGifin y rEpliquEn  1o aprEndidD En  su rmmunidad, mismi]s qua  sE  rBlaEionan  a

continuaEitlm

ENERn zuzE
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FEEHA TEMAS uEJETivns LLIEAR RESIII]NSAELE

DB/Dl/ZDZ= DI:rE!EhDs  Y SEnsjbilizi]r y I!dul:ar a  lI]s  usuarii]s tin la Sala dE Adl]lfD

Deberi:s  DB  LDs importanEia de la  dBfensa de  Bus dfrE!chos En espEra HEnrfquez

LlsuariHs  lpsiDuttaiiapuleE EE!ntro  dE!  si]lud

15/fll/ZDZEi PI]rtafl]lin  dE! Prlimul:ionar  lI]s  sBrviEii}s  dB  1@  lpsi  ante  la Sala  dE! Adl]lfl]

sErvicios cDmunidad papa qua puEdan coriocEr y E]BI:I:dEr 3 espl!ra HcnrfquEz

II]s sE!rviBios quB  rfuEB la instituEj6n

Zl/Dl/ZOZ5 F`rl]ml]i:iEin  dE!  riEis La  PrDmDBian  dE  Ia  Salud  Es  un  I:IE!mE!nto  ElavE Sal@  dE Adl]lfo

parE EI fl]rtalB.imii!nto  dE  IDs sistEmas dE  salud y E!sF]er3 HEnrlquBz

su  capaBidad pEir3 rEspondEr a  las  nBEEsidadEs

de si]lud  de  l@s pEi.si]nas. familias y EI]munidadi!s,

[i!ntrandDSE En  garantizar 1@ salud al m5s  alto

nivel  imsiblE  I:nn  stllidaridi]d  y Equidad.

Z9/DI/ZDzi lmpnrtanEia  dEl Edui:ar a nLiEstms padrEs dE familia Bn la SEllEl  dE AdDlfl]

rEgistrD  civil importanEia de adquirir El rEgistro  I:ivil  uiia vt!z l!SPBra Henrlquez

Bstl}s tEngEin  a  su  hijo  y gi]zEir dE  Ills  bEnEfii:ins

quE  I!stE  puedB  DfrECErlE  BDmD suiE!tD  d8  dErEEho.

FEilRERn zflzE

FEEHA TENAS nBiETivns LLIEAR RESI]"SABLE
D4/DZ/2D25 EnEUEsta  DB Edul:ar  a  nLiestrDs usuariDs  el  Liso  E  impDrt@FTcia  dE §ala dE Adl]lfD

Satistamifin las  E!nEUE!stas  dB satisfaEGifin para  la  lpsi  inn  El fin ESPE!r3 HenriquEz

de  ounDCBr  quE  tan  s3tisfeEhD  sE  sicntBn  Eon  lps

sBrviEil]s   ofertados   y   rEi:ibidDs   pDr   partE   dB   la

institul:i6n

II/D2/ZD2i MEtodDs  dc Edul:ar  I  ini:Entivar  a  nuEstrDs  usuaril]s  sl]hrE  los SalEl  dE AdDlfq

planifiEacian difErEnti:s      metodHs      dB      planifiEEGjfin      familiar E!Sper3 HEnriquBz

familiar 8xistE!ntEs    para    quB   Estl]s    puBd@n    h3EI:r   LJSD   y

sE!IeBEiDnar E!l  dE  su  aqr3do

18/DZ/ZDZ5 lmportanEia  dEl F'ri]mucil]mar   a    lus    usuariDs    la    impDrtanEi@    dEl gala dE Adolfo

buzfin  FlnR§F buzfin  de  I)DF[SF p@ra  que  estDs  puEdEn utiljz3rl@  en E!SF]Er@ HEnriquBz

El mDmento qua sE vulnErE!n sus dE!rEchDs.

ZE/D2/2DZ= BUEn trato Instruir  i!l  but!n  tr@tn  hal:ia  Ills  nifll]s  y  nif]Es  par SEla  dE AdolfD

Partc dE lps padres y dE EuidEldl]rEs de lps mE!nDrEs espBrE] HEnrrquEz

p@r3 sE  practique  lps h3bitD juEgi]s  e hiqiEnE.

MARZD ZDZ5

I          FEI:HA TEMAS nEJETlvns LUEAI REspnNSAI]LE   I

Pqlna 10 d® 14
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D4/D3/ZDZ5 DerEBhDs Y SEnsibilizar    y    Edul:ar    a    lDs    usuarii]s    i!n    la Sali]  de AdfllfD

DcbErEs  DE!  LDs impDrtanBi3   de   1@   dEfE!nsE   dE   sLis   dBreBhos   En esF]era HBmquBz

LlsuariDs  lpsifluttaiiapulBB cE!ntrDs  dE!  salud

lI/D3/20Z4i Entl]rnu  limpiD EduEEr  en   l@s   vBntEijEis   dE   vivjr   Bn   un   Entl]rm gala  dE! AdDlfl'

saludablB      ya      quc      proporcionE      un@menDr ESPEra HenrfquEz

pl.opensiE]n   a   Bnfermed@des,   pui!s   nD   I:st3mDs

ExpuE!sti]s  ni  a  la  pnluEifin  ni  a  la  I:ontamini]Eifin.

El   airB    limpiD   i!s    la   mEjur   prEVEnEitin   BDntra

EnfE!rmedadEs.

I8/D3/ZDZE F'3utas  dB crianza lnstruir El  buEn trat.  hill:ia  lI]s  nifli]s  y nij!as  par SElla  dB AdDlfo

p@rtE   de    lps    p@drEs   y    dE    BuidadDnes    dE    IDs espBrE HEmquEz

menDrE!s    pElra   dDndB   sE    prEBtique    lps   habitD

iueqtls  y  hiqiEnE

Z=/D3/ZDZ5 TDs  FErina EduEar  a  lI]s  usuEiril]s  dB  1@  institul:ifin  sl]brt!  lI]s gala dE AdolfD

sintDmas dE 1@ enfermBdad pama bus€ar prevenir E!SPBra HEmquBz

infeEci6n y prDpi]qaEiEin  dBl  mismD.

[nN"nL sl]I:IAL
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I Educar a  lDs usuarios sDhrE  el  prDI:ESP dE asignacifin dB Bitas. SIALI Indi!finido  ZDZ4

2
El   aoumpaflamiento   dB   hs   miE!mbrfls   dE   la   lianza   dE   usuari.s   I!n   las

SIAu IndE!finido  Zqz4
m@flanas  en  1@  IF'S

3
lnvitar  a  la  alianza  dE  usuariDs  para  quE  partiEipEn  dg  las  ai:tividadEs  qLiE

SIALl lndefinidD  ZDZ4
SE  rEalizan  en  la  institLiBiDnI

®
Nota:   Se  adjunta  formato   Listado  de  Asistencia   como   registro  de   participaci6n,
compromiso y/o aprobaci6n  de  los  distintos temas  relacionados en  los  item 4  y 5,  por
parte  de  cada  uno  de  los  profesionales  relacionados  en  el  item  2,  es  de  cafacter
obligatorio  disponer  del  diligenciamiento  del  formato  antes  descrito,  de  lo  contrario,  Ia
falta del mismo deja sin soporte formal lo relacionado en el presente documento.
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++ POLITICA  DE  PARTICIPACION  SOCIAL  EN

SALUD-PPSS

:`       `    `   ```        13-IJor3o-2oJ:S

11

FORMATO  DE  VERIFICACION  DE CUMPLIMIENTO  PARA  lps

GESTION ATENcloN AL USUARlo
N. PROCEDIMIENTO C NC OBSERVICIONES
1 El  area  de  atencio  al  u5uano  cuenta  cc)n  buena  ubicaci6n 4,
2 Conformacion  clel  talento  humano  de  atencion  al  usurio 4,
3 la  institucion  cuent3  con  protocolo  de  atecion  al  uusario I,
4 Cuenta  con  lider  en  el  proceso  de  atencion  al  usuario

5 Cuenta  con  la  herramienta  de trabajo

6 presencia  de canales  de comunicaci6n

PETICIO NES,  QUEJAS,  RECLAMOS

N. l'ROCEDIMIENTO C NC OBSERVICIONES
S1 evidencia  proceso  documentado  para  el  tramite  denotiri^nacrinoi]c\/ra/]rv`nc

2formatos  de Quejas y  Reclamos 4,
3T ramitologia de  respuesta a  queja

4 Se evidencia  planes de  mejoramiento PQRSF

BUZON  DE SuGERENCIAS

N. PROCEDIMIENTO C NC OBSERVIcloNES

1E xiste  Buzon  de  sugerencias

2u3. bicaci6n  de  buzon  de sugerencia

videncia  de  registro de cronograma  y ac`as  de  apertura  de  buzon  de

CANALES  DE ACCESO

N. PROCEDIMIENTO C NC OBSERVICIONES
S1d I  se  evidencia  canales  de  acceso  presencial  la  lipsi  cuenla  con  lider

•-.

2
i  se evidencia  canal  de acceso telefonico  registra  numero telefonico

VENTANILIA 0  FILA  PREFERENCIAl

N. PROCEDllvllENTO C NC OBSERVICIONES

1c uenta  con  ventanilla  presferencial  para  signacion  de  citas V-
2se  evidencia  protocolo  para  la  poblacion  especial

3

MEDICION  DE SATISFACCION AI  USUARIO

N. PROCEDIMIENTO C NC OBSERVICIONES
L1lr`a  ipsi  cuenta  con  procedimineto  para  la  medicion  de  Satisfaccion  de

2 Se  evidencia  cronograma  de  la  aplicacion  de  encuesta

3M edicion  de  la  encuesta .,
4N umero  de  encuesta  realizadas  al  mes

-,

5La Ipsi  realiza  anallsis  y  medicion  de  las  encuesta5  realizadas

6 La  ipsi  registra  indicadores  de  satisfaccion  del  usuario

DEnECHOs y DEBEs DE LOs usuARios

N. PROCEl)lMIENTO C NC OBSERVICIONES

L1da  ipsi  cuenta  con decalogo de  Deberes y  Derechos  de  los u5uarios

ocumentados

S2De  puede  evidencia  en  lugar  vlsible  y  publicado  los  Derechos  y

eberes

3D

>1   VI  C>Cl  l`a  11  ul  11/61  allla   ul=  |aHolliolluH   ci  I   Lrct  cli  iii>   y

eberes  en  salud  de  iisuarios

ASOCIACION  0 Al.IANZA  DE  USUARIOS

N. PROCEDIMIENTO C NC OBSERVIcloNES

E1 xiste  asociacion  d  eusuarios,  por  Quien  esta  conformado J
2Acta de reuniones 2Z

nl                f i
firma rmzaursNarior.V i|J4       /.. V|277|r er      `
flrma ianza usuar.io 2= 19 n tT;iife4c>la    - ft) L^ t~c+ . rlRAC=
flrma rmzailsN3rro3;/ZJ 4/ra (^a    ` !J/t^'>
cord.inadorsIA;U..      H::7tL|ov     linv ©rleL'f lth Ffo thhe/ul3S `


